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Les 20 questions clés a poser en
entretien dembauche pour
recruter le/la meilleur(e)
Community Builder

Sous-titre

Questions sur lexpérience et le parcours

1. Pouvez-vous nous parler de votre expérience en animation de communautés
professionnelles ou collaboratives ?

2. Avez-vous déja travaillé avec des réseaux ou clusters similaires ou au sein
d’'une communauté interne a une entreprise ? Si oui, quels résultats avez-vous
obtenus ou qu’en avez-vous retiré ?

3. Quelles plateformes ou outils collaboratifs avez-vous utilisés pour engager
une communauté (ex. Wudo, Slack, Discord, autre) ?

4. Pouvez-vous nous donner un exemple concret d'une initiative communautaire
gue vous avez congue et mise en ceuvre avec succes ?

Questions sur les compétences technigues

5. Quels outils de reporting et d'analyse utilisez-vous pour mesurer 'engagement
et la satisfaction des membres ?

6. Quelle est votre expérience dans l'organisation d’événements (en ligne ou
physiques) pour fédérer une communauté ?

7. Comment gérez-vous la communication entre différents types de membres
(PME, grandes entreprises, startups) dans un réseau professionnel ?

8. Avez-vous des compétences en création de contenu (articles, vidéos,
newsletters) pour animer une communauté professionnelle ?

Questions stratégiques

9. Comment développeriez-vous une stratégie pour renforcer 'engagement des
membres au sein de notre réseau ?




10.Quels KPI utiliseriez-vous pour mesurer le succes de vos actions en tant que
Community Builder dans un cluster d’entreprises ?

11.Comment intégreriez-vous les valeurs et objectifs de notre réseau dans vos
initiatives communautaires ?

Questions sur la gestion des défis

12.Comment géreriez-vous une situation ou certains membres se désengagent
ou expriment des critiques envers le réseau ?

13. Avez-vous déja fait face a un « bad buzz » ou a des conflits au sein d'une
communauté professionnelle ? Si oui, comment les avez-vous résolus ?

14.Que feriez-vous si vous constatiez un manque de participation active des
membres a vos initiatives ?

Questions sur la collaboration

15. Avec quelles équipes internes ou partenaires externes pensez-vous collaborer
pour réussir dans ce role ?

16.Comment favoriseriez-vous les synergies entre les membres du réseau pour
encourager les collaborations inter-entreprises ?

Questions sur la créativité et linnovation

17.Quelle initiative innovante proposeriez-vous pour dynamiser notre
communauté et attirer de nouveaux membres ?

18.Comment resteriez-vous informé(e) des tendances en matiére de community
building dans un contexte professionnel ?

Questions personnelles et motivationnelles

19. Pourquoi étes-vous attiré(e) par ce role dans notre réseau professionnel en
particulier ?

20.0u vous voyez-vous dans 5 ans en tant que Community Builder au sein d'un
cluster ou pole de compétitivité ?
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